PROBABILIDADE IMPACTO

Evento casual e inesperado, com poucas possibilidades N3ao afeta aos objetivos ou inviabiliza
BAIXA (1) * el s BAIXO (1) ! !
de ocorréncia. parte da contratacdo
Evento esperado, de frequéncia reduzida, e com Torna incerto o alcance dos objetivos ou inviabiliza
MODERADA (2) - . . q A . MODERADO (2) J -
histérico de ocorréncia parte da contratacdo

Torna improvavel o alcance dos objetivos ou
ALTO (3) inviabiliza a
contratacdao em sua totalidade

Evento usual, com grandes possibilidades de

ALTA (3
(3) ocorréncia

MATRIZ DE RISCO

PROBABILIDADE

IMPACTO

R N W=
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MAPA DE RISCOS

SETOR DE ANALISE: Demandante

IDENTIFICACAO DO PROJETO: Prestacdo de servigos continuados de limpeza e conservacdo em cardter EMERGENCIAL.

FASE DA ANALISE:

( x )Planejamento da Contratagdo

( ) Selegdo do Fornecedor
( ) Gestdo do Contrato

IDENTIFICAGAO DO RISCO ANALISE DO RISCO RESPOSTA AO RISCO

. - . . Impacto Nivel Status Medidas Preventivas . Medidas Corretivas .
Risco Descrigdo do Risco Consequéncia Prob. . . . - e Responsavel - NP Responsavel
(severidade) de Risco do Risco (Agdo de Mitigagdo) (Agdo de Contigéncia)
. . Reunido prévia com a Sob a lideranga do
Falta de sinergia entre os Equipe para planejamento Equipe de demandante e do Equipe de
1 integrantes da Equipe de Disperdicio de tempo; retrabalho; ndo cooperagéo. 1 3 3 Moderado quip ~p P : q -p . q -p
Planeiamento das agdes de cada etapa do Planejamento  coordenador da equipe, Planejamento
! planejamento. corrigir os desvios da equipe.
Dotar a equipe de
. . - TP . WL Solicitar adi¢do de servidores Coordenador da
Baixo conhecimento prévio Dispéndio ineficiénte de tempo na fase de planejamento de pessoal . i
2 R . . 2 3 6 Alto PRGAF dotados de conhecimento Equipe de
acerca do objeto de contratagdo planejamento. adequado que conhega o " ) X
. - para auxiliar a equipe. Planejamento
objeto da contratagdo.
Avaliar a prestagdo dos
. . , Possibilidade de ocasionar baixa satisfagdo nos X P & .. . .
Qualidade estimada aquém da L K i T i servigos em outros érgdos e Equipe de Acionar a empresa prestadora .
3 N N usuarios, transtornos operacionais administrativos e 2 3 6 Alto . ) . . ) ) Fiscal do Contrato
prestagdo do servigo contratado . . L instituicGes e antecipar-se as  Planejamento  por vias legais.
ndo atingimento dos objetivos institucionais. ) o
situagOes de gargalos.
Dotar os agentes
responsaveis pela
Baixo conhecimento dos agentes fiscalizagdo do contrato de Aperfeigoar os agentes
4 responsaveis pela gestdo do Ineficdcia na gestdo do contrato. 1 3 3 Moderado conhecimentos e materiais PRGAF durante a gestdo do contrato PRGAF
contrato imprescindiveis para a de modo a corrigir as falhas.
obtengdo de sucesso na
gestdo do contrato.
Ineditismo do objeto a ser
) i " X . - Estudar a IN 05 de 2017 e i Comunicar-se com outros .
contratado com a implantagdo ~ Nenhuma ou pouca informagdo para composigao . . Equipe de .. ) ) . Equipe de
5 . . 1 2 2 Baixo outras contratagdes de . orgdos para fins de orientagdo .
da IN 05 de 2017 dos Estudos Preliminares e do Termo de Referéncia. i . Planejamento . Planejamento
Objetos similares. e solucionar os problemas.
Indisponibilidade orgamentaria Reservar dotagdo Rever o planeiamento inicial Equipe de
- . . |
6 frente aos valores orgados nos  N&o contratagdo do servigo demandado. 1 3 3 Moderado orgamentaria. Realizar pré- PRGAF K P . q -p
. corrigr as falhas. Planejamento
Estudos Preliminares empenho de despesa.
Atraso na contratagdo da empresa, ocasionando L .
o . P Priorizar o planejamento i .
Atraso no processo auséncia do servigo e, consequentemente, prejuizo a Equipe de Dar celeridade ao processo .
7 . . . L . . 2 3 6 Alto desse processo . . . Fiscal do Contrato
administrativo de contratagdo. comunicagdo e ao desenvolvimento das atividades- L. R Planejamento  administrativo.
) . administrativo.
fim da Instituicdo.
Reunir a equipe de
Aprovagdo do Estudo Preliminar Analisar e aprovar o Estudo Equipe de Iane'amecrlwtopem rol da Equipe de
A - u
8 P ¢ Atraso na construgdo do Termo de Referancia. 1 3 3 Moderado Preliminar dentro do tempo quip P . P quip

fora do tempo habil

habil.

Planejamento

aprovagdo do Estudo
Preliminar.

Planejamento



Elaboragdo do Termo de

9 Atraso na licitagdo.

Referéncia fora do tempo habil ¢

Dificuldade na obtegdo de

X - ¢ N Elaboragdo inadequada dos pardmentros que
10 informagdes para elaboragdo da

K R compde o Estudo Preliminar.
estimativa de prego

Elaborado por Fabio Correia da Silva. Economista-Seplan, SIAPE 1147329

Celeridade no envio do
Moderado Estudo Preliminar para
obtegdo da aprovagdo.

Verificar a realizagdo desse
Moderado tipo de servigo em outras
InstituigGes.

Equipe de
Planejamento

Equipe de
Planejamento

Reunir a equipe de
planejamento em prol da
aprovagdo do Termo de
Referéncia

Sob a lideranga do
demandante e do Equipe de
coordenador da equipe, Planejamento
corrigir as falhas.

Gestor do contrato



MAPA DE RISCOS

IDENTIFICACAO DO RISCO ANALISE DO RISCO RESPOSTA AO RISCO

Risco

7

SETOR DE ANALISE: Comissdo Permanente de Licitagdo - CPL

IDENTIFICACAO DO PROJETO: Prestagdo de servicos continuados de limpeza e conservagdo em cardter EMERGENCIAL.

FASE DA ANALISE:

( ) Planejamento da Contratagdo
( x )Selegdo do Fornecedor
( ) Gestdo do Contrato

Descrigdo do Risco

Auséncia de equipe multidisciplinar
responsavel pela escolha do fornecedor

Documento de Proposta do Fornecedor
incompativel com a demanda da Instituigdo

Apresentagdo de documentagao falsa pelo
fornecedor

Julgamento incorreto na interpretagdo da
Legislagdo

Inadequagdo na

Especificagdo

do Servigo

Mudanga na Legislagdo

Falha na Planilha Orgamentaria

Consequéncia

Aceitagdo de proposta em desacordo

com o edital.

Prosseguimento da licitagdo com
defeitos de gestdo.

Contratagdo de empresa inadequada.

Acdo Judicial

Impugnagdo ao Edital

Impugnagdo ao Edital

Impugnagéo ao Edital

Prob.

Impacto
(severidade)

Nivel
de Risco
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Status
do Risco

Moderado

Moderado

Moderado

Alto

Moderado

Moderado

Baixo

Medidas Preventivas
(Acdo de Mitigacdo)

Capacitagdo da equipe.
Certificar-se que a solugdo apresentada nos

Estudos Preliminares estd compativel com
a oferecida pelo fornecedor

Apresentagdo dos documentos originais
com cépia em cartorio.

Atengdo ao Edital/Planilhas de julgamento
objetivo.

Conferir Edital e Termo de Referéncia.

Conferir Edital e Termo de Referéncia.

Conferir planilhas, quantidades e unitarios.

Responsavel

CPL

CPL

CPL

CPL

CPL

CPL

CPL

Medidas Corretivas

Responsavel
(Ag3o de Contigéncia) D

Apresentar Plano de capacitagdo. CPL
Refazer os documentos
do processo corrigindo as CPL
falhas
Desclassificagdo da empresa CPL
Revisar Termo de Referéncia, cPL
edital e planilhas de pregos
Ter celeridade na andlise e

P . ) CPL
possivel corregdo no Edital
Celeridade na andlise e possivel cPL
corregdo no Edital
Celeridade na analise e possivel

2 cPL

corregao no Edital



MAPA DE RISCOS

SETOR DE ANALISE: Gestor do Contrato
IDENTIFICACAO DO PROJETO: Prestacdo de servigos continuados de limpeza e conservagdo em carater EMERGENCIAL.

FASE DA ANALISE:

( ) Planejamento da Contratagdo
( ) Selegdo do Fornecedor

( x ) Gestdo do Contrato

IDENTIFICACAO DO RISCO ANALISE DO RISCO RESPOSTA AO RISCO

Impacto Nivel Status Medidas Preventivas Medidas Corretivas

R avel R avel
(severidade) de Risco do Risco (Agdo de Mitigagdo) esponsave (Agdo de Contigéncia) esponsave

Risco Descrigdo do Risco Consequéncia Prob.

Comunicar a contratada e

Impossibilidade de fazer o Analisar e acompanhar a Contratada e Contratada e

1 Irregularidade fiscal da fornecedora L 2 3 6 Alto i . X solicitar a documentagdo i
empenho em tempo habil. validade das certiddes. Fiscal K K Fiscal
devidamente regularizada.
Comprometimento dos Verificar a idoneidade da
. N X o . . . Executar um plano de .
2 Atraso no inicio da prestagdo do servico objetivos da comunidade 2 3 6 Alto contratada e solicitar um plano Equipe ~ Equipe
. . contengdo de falhas.
académica. de contengdo de falhas.
X Fazer pesquisa de satisfagdo por X
Comprometimento dos Acionar legalmente a
i ) i i L X amostragem e estabelecer . .
3 Baixa qualidade no servigo oferecido objetivos da comunidade 2 3 6 Alto . . ) Fiscal empresa fornecedora, Fiscal
. critérios para medigdo, aplicar o .
académica. aplicar o IMR.
IMR.
R Estabelecer cladusulas rigorosas Setor de Recorrer ao setor juridico da
. Comprometimento dos . . .
4  Descumprimento dos prazos contratados o L 2 3 6 Alto no contrato, relativas ao Contratosda  UFCG para acionar as Fiscal
objetivos Institucionais. ) , )
descumprimento dos prazos. UFCG clausulas contratuais.
) X . Possibilidade de ndo atender a Fiscalizar contrato para que as ) .
Contratada deixa de suprir as necessidades X .. K Comunicar as pendéncias
A L. . demanda de servigo, exigéncias cumpridas na fase de Contratada e i Contratada e
5 econOmicas/técnicas em sua prestagdo de | L 1 3 3 Moderado L ) ) notadas e a necessidade de )
. incorrendo em rescisdo ou habilitagdo da contrata seja Fiscal L Fiscal
servico ) . ) suas regularizagdes.
inexecugdo do contrato. mantido.
Servigos prestados com Estabelecer comunicagdo com a
X X Abertura de processo
X 3 . qualidade comprometida, contratada, de modo que a X . . i
6  Descumprimento das clausulas contratuais ] 3 3 Moderado . X Fiscal administrativo para que os Fiscal
podendo ter sua realizagdo mesma tenha ciéncia do servigo . ]
. R problemas sejam analisados.
interrompida. que deve ser entregue.
s . Comunicar as pendéncias Avaliar o grau de
Incompatibilidade com as normas de Comprometimento dos . . Contratadae . " . Contratada e
7 . o . K 1 2 2 Baixo notadas e a necessidade de suas ) inadequagdo e decidir qual )
sustentabilidade e seguranca do trabalho. objetivos Institucionais. Fiscal Fiscal

regularizagdes. sangdo adotar.



10

11

12

13

14

Dificuldade de comunicagdo entre

contratado e contratante

Inconformidade na prestagdo de servigos

apos realizagdo de vistoria

Incompatibilidade técnica dos equipamentos

e materiais adquiridos

Descumprimento das
obrigagdes trabalhistas,
previdenciarias e

de recolhimento de FGTS

Auséncia de equipe comprovadamente
capacitada para executar o servigo,
conforme regulamentagdo aplicavel

Atuacdo corrupta dos agentes da Contratada

Designacgdo de servidor para gerir e fiscalizar
contrato sem conhecimento técnico do

servigco

Designacgdo de servidor para fiscalizar
contrato sem tempo habil para o servigo

Geragdo de ineficiéncia e ou
impossibilidade de resolugédo
de conflitos e prestagdo de
servigo.

Fornecimento de servigo que
ndo atendam a um conjunto
minimo de requisitos exposto
no edital.

Comprometimento dos
objetivos Institucionais.

Comprometimento dos
objetivos Institucionais.

Comprometimento dos
objetivos Institucionais.

Disponibilidade de
informagdes e acessos
restritos

Ma gest3o e fiscalizagdo do
contrato.

Fiscalizagdo inadequada do
contrato.

Baixo

Moderado

Alto

Alto

Moderado

Moderado

Alto

Alto

Manter relagdo estritamente

profissional entre contratada e

contratante.

Verificagdo de eventual
adequagdo das especificagdes
registradas

Verificagdo de eventual
adequagdo das especificagdes
registradas

Fiscalizagdo ativa e efetiva na
conferéncia da documentagdo

Definir no termo de referéncia a

necessidade de comprovagdo
de capacidade.

Reforgar as orientagdes acerca

do Cédigo de Etica aos seus
funcionarios

Designar servidor com
conhecimento técnico.

Dar apoio a fiscalizagdo do
contrato.
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Contratada e
Fiscal

Contratada e
Fiscal

Contratada e
Fiscal

Fiscal

Equipe

Contratada e
Fiscal

Fiscal

Fiscal

Utilizar meios de
comunicagao eficazes e
discretos.

Comunicar as pendéncias
notadas e a necessidade de
suas regularizages.

Avaliar o grau de
inadequagdo e decidir qual
sang¢do adotar.

Uso da conta-depésito
vinculada

Comunicar as pendéncias
notadas e a necessidade de
suas regularizagdes.

Avaliar o cenario e decidir
qual sangdo adotar.

Realizar capacitagdo do
servidor.

Realizagdo de relatério de
avaliagdo do cenario
encontrado.

Contratada e
Fiscal

Contratada e
Fiscal

Contratada e
Fiscal

Contratada e
Fiscal

Contratada e
Fiscal

Contratada e
Fiscal

Fiscal

Fiscal



